
Додаток 1 

до Кодексу комерційного 

обліку електричної енергії 

 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

про інформаційну взаємодію на ринку електричної енергії 

 

Приватне акціонерне товариство «Національна енергетична компанія «Укренерго», в 

особі_________________, який діє на підставі довіреності від ______ № _______ та   

___________________, в особі __________________, який діє на підставі 

__________________ далі разом – Сторони, а кожен окремо – Сторона, уклали цей 

договір (далі – Договір) про наступне. 

 

1. Предмет Договору 

 

1.1. Приватне акціонерне товариство «Національна енергетична компанія 

«Укренерго» як Адміністратор комерційного обліку (далі – АКО) реєструє 

______________________ як Постачальника послуг комерційного обліку (далі – 

ППКО) відповідно до вимог Закону України «Про ринок електричної енергії» та 

Кодексу комерційного обліку електричної енергії, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 311 (далі – Кодекс).  

1.2. ППКО зобов’язується належним чином виконувати свої обов’язки перед 

АКО, а АКО – перед ППКО, згідно з цим Договором, чинним законодавством, 

зокрема Кодексом, іншими нормативно-правовими актами, а також нормативними 

документами, регламентами, інструкціями, порядками,  що регламентують 

організацію та функціонування комерційного обліку на ринку електричної енергії, які 

розроблені АКО та погодженні НКРЕКП у випадках, передбачених Кодексом. 

1.3. Сторони зобов’язуються забезпечити своєчасний інформаційний обмін 

достовірними даними комерційного обліку, основними даними, іншою інформацією 

за встановленими протоколами та каналами зв’язку в порядку та на умовах, 

визначених цим Договором та нормативно-правовими актами, а також нормативними 

документами, регламентами, інструкціями, порядками,  що регламентують 

організацію та функціонування комерційного обліку на ринку електричної енергії, які 

розроблені АКО та погодженні НКРЕКП у випадках, передбачених Кодексом. 

 

2. Обов'язки ППКО 

 

2.1. ППКО зобов'язаний: 

забезпечувати виконання функцій ППКО відповідно до зареєстрованих ролей з 

використанням власних автоматизованих систем, зареєстрованих у АКО, та 

персоналу; 

своєчасно повідомляти АКО про зміни в наданій при реєстрації інформації; 

зберігати протягом дії Договору документи, копії яких подавалися до АКО; 

забезпечувати захист параметрів доступу до систем АКО та інших ППКО; 

забезпечувати захист (у тому числі кіберзахист) інформації, отриманої на 

підставі цього Договору; 

забезпечити дотримання чинного законодавства про персональні дані і правил 

щодо захисту персональних даних; 



забезпечувати інформаційний обмін за встановленими регламентами та 

каналами зв’язку; 

здійснювати внесення змін до власних автоматизованих систем, зокрема її 

функціональних характеристик, конфігурації тощо, які є наслідком внесення змін до 

документів, що регламентують процедури інформаційного обміну; 

забезпечити можливість АКО або його уповноважених представників 

виконувати періодичні перевірки своєї діяльності щодо виконання функцій ППКО; 

забезпечити виконання рішень АКО, прийнятих за результатами розгляду 

суперечок, учасником якого є ППКО, у разі відсутності оскарження цих рішень у 

Регулятора; 

забезпечувати усунення у встановлені терміни порушень, зафіксованих в акті, 

складеному АКО за результатами перевірки ППКО. 

 

3. Права ППКО 

 

3.1. ППКО має право: 

на отримання даних з реєстрів відповідно до ролей, що ним виконуються; 

на отримання даних від інших ППКО; 

на доступ до автоматизованих систем АКО відповідно до ролей, що ним 

виконуються; 

ініціювати суперечку щодо основних даних та даних комерційного обліку 

електричної енергії; 

ініціювати розробку та внесення змін до нормативних документів, що 

стосуються комерційного обліку електричної енергії. 

 

4. Обов'язки АКО 

 

4.1. АКО зобов'язаний: 

надавати ППКО авторизований доступ до систем, що забезпечують 

інформаційний обмін відповідно до ролей, що виконуються; 

забезпечити інформаційний обмін даними з ППКО відповідно до ролей, що 

виконуються; 

забезпечувати захист (у тому числі кіберзахист) інформації, отриманої на 

підставі цього Договору та договорів, які є обов’язковими для виконання функцій 

ППКО; 

у разі розірвання цього Договору до моменту призначення чи вибору іншого 

ППКО визначити оператора системи, який буде виконувати функції ППКО; 

забезпечити зберігання електронних архівів основних даних та даних 

комерційного обліку електричної енергії, а також усіх змін у цих даних не менше 

чотирьох років; 

у разі проведення змін, які є наслідком внесення змін до чинного законодавства і 

мають значення для експлуатації програмного забезпечення АКО стосовно 

інформаційного обміну, вчасно проінформувати ППКО про внесення таких змін. 

 

5. Права АКО 

 

5.1. АКО має право: 



вимагати від ППКО надання у визначені АКО строки, але не пізніше як 

протягом 10 робочих днів, завірених в установленому законодавством порядку копій 

документів, пояснень та іншої інформації, пов’язаних із забезпеченням 

інформаційного обміну даними комерційного обліку електричної енергії, основними 

даними, необхідних для виконання покладених на АКО функцій; 

вимагати від ППКО забезпечення організації доступу до електроустановок, 

розрахункових засобів та систем обліку електричної енергії, що розташовані на 

об'єктах у зоні обслуговування ППКО, за якими здійснюється інформаційний обмін; 

на внесення змін до програмного забезпечення АКО стосовно інформаційного 

обміну, зокрема його функціональних характеристик, конфігурації тощо; 

ініціювати розробку та внесення змін до нормативних документів стосовно 

інформаційного обміну; 

здійснювати перевірку діяльності ППКО відповідно до чинного законодавства в 

межах виконуваних ППКО ролей; 

складати відповідні Акти перевірки та у випадку виявлення порушень 

встановлювати термін їх усунення. 

 

6. Відповідальність 

 

6.1. Сторони несуть відповідальність за: 

порушення забезпечення інформаційного обміну даними комерційного обліку 

електричної енергії, основними даними, іншою інформацією на ринку електричної 

енергії; 

невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань передбачених цим 

Договором. 

 

7. Строк дії договору та припинення дії договору 

 

7.1. Цей Договір набирає чинності з дня його підписання Сторонами і діє до 

______. 

7.2. Договір може бути розірвано у разі:   

закінчення терміну реєстрації ППКО; 

анулювання реєстрації ППКО; 

припинення ППКО. 

7.3. При припиненні дії цього Договору АКО виключає ППКО з відповідного 

реєстру з дати припинення дії Договору. 

 

8. Форс-мажорні обставини 

 

8.1. Форс-мажор означає надзвичайні та невідворотні обставини (техногенного, 

природного/соціально-політичного/військового характеру/обставин юридичного 

форс-мажору (дія/рішення органів державної влади, органів/установ, що містять 

заборону або обмеження з питань, які мають пряме (безпосереднє) відношення до 

виконання Договору), які не існували під час укладення Договору, виникли поза 

волею Сторін та об’єктивно унеможливлюють виконання зобов’язань Сторонами. 

8.2. Сторони повинні без невиправданих затримок повідомити один одного про 

початок і припинення дії форс-мажорних обставин та протягом 14 днів з дати їх 



виникнення надати  підтверджувальні  документи щодо їх настання відповідно до 

чинного законодавства. 

8.3. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне 

невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо це невиконання є наслідком 

непереборної сили (форс-мажорних обставин). 

8.4. Строк виконання зобов'язань за цим Договором відкладається на строк дії 

форс-мажорних обставин. 

8.5. Доказом дії форс-мажору є документи (оригінали), видані Торгово-

промисловою палатою України/регіональними торгово-промисловими палатами, 

іншим компетентним органом/установою. 

 

9. Інші умови 

 

9.1. Усі суперечки, що випливають з цього Договору, вирішуються шляхом 

переговорів між Сторонами у порядку, визначеному Кодексом, Правилами ринку та 

постановами НКРЕКП. У випадку якщо їх неможливо вирішити шляхом переговорів 

між Сторонами, вони вирішуються в судовому порядку відповідно до чинного 

законодавства. 

9.2. Сторони зобов'язуються письмово повідомляти про зміну реквізитів 

(місцезнаходження, найменування, організаційно-правової форми, банківських 

реквізитів тощо) не пізніше п'яти робочих днів після настання таких змін. 

9.3. Цей Договір укладається в електронному вигляді та має бути підписаний 

кваліфікованим електронним підписом з обох Сторін. Створення електронного 

документа (договору та/або додатків до нього, та/або додаткових угод до нього) 

завершується накладенням останнього кваліфікованого електронного підпису, 

необхідного для чинності такого електронного документа, та  електронний документ 

вважається чинним з дати такого підписання, якщо інша дата не встановлена в 

документі. 

9.4. Усі повідомлення за цим Договором здійснюються в електронному вигляді 

та мають бути підписані кваліфікованим електронним підписом уповноваженої особи 

Сторони, яка відправляє повідомлення. 

 

10. Реквізити Сторін 

АКО: 

_____________ 

                              ППКО: 

                             _____________ 

код ЄДРПОУ 

адреса 

телефон 

 

                              код ЄДРПОУ  

                             адреса 

                             телефон 

 

Представник АКО                               Представник ППКО  


